
Purificador de aire
Manual del usuario
AX32*G3100G*

•	 Gracias por comprar el purificador de aire Samsung.
•	 Antes de poner en funcionamiento esta unidad, lea este manual del usuario detenidamente y guárdelo para 

referencia futura.
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Desecho correcto de este producto 
(Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos)

(Aplicable en países con sistemas de recolección por separado)
Esta marca en el producto, los accesorios o los materiales publicados indica que el producto y sus accesorios electrónicos (por ejemplo, cargador, 
auriculares, cable USB) no deben desecharse con otros residuos del hogar al finalizar su vida útil. Para prevenir posibles daños al medio ambiente 
o a la salud humana como consecuencia del desecho no controlado de residuos, separe estos elementos de otros tipos de residuos y recíclelos de 
manera responsable para promover la reutilización sustentable de los recursos materiales.
Los usuarios domésticos deben ponerse en contacto con el minorista al que le compraron este producto, o con su oficina de gobierno local, para 
obtener detalles de hacia dónde y cómo pueden llevar estos elementos para un reciclaje seguro para el medio ambiente.
Los usuarios de empresas deben ponerse en contacto con su proveedor y verificar los términos y las condiciones del contrato de compra. Este 
producto y sus accesorios electrónicos no deben mezclarse con otros residuos comerciales para su desecho.
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Inform
ación de seguridad

Estas precauciones de seguridad son para la seguridad del propietario y para evitar daños a la propiedad.
por lo que debe leer este manual con detenimiento antes de usar el producto.

  ADVERTENCIA
Peligros o prácticas inseguras que pueden provocar lesiones personales severas o la muerte.

  PRECAUCIÓN
Peligros o prácticas inseguras que pueden provocar lesiones menores a personas o daños a la propiedad.

Siga las indicaciones.

NO lo intente.

Asegúrese de que la máquina esté conectada a tierra para prevenir descargas eléctricas.

Desconecte el producto del tomacorriente.

NO lo desarme.

PARA LA INSTALACIÓN

  ADVERTENCIA
�Solo conecte el producto a un tomacorriente que pueda proporcionar la potencia nominal. No enchufe otros 
productos en el mismo tomacorriente. No use un alargador de cable.
•	 Usar una regleta de alimentación de varias tomas con otros productos o un alargador de cable puede provocar 

descargas eléctricas o incendios.
•	 Usar un conversor de tensión puede provocar descargas eléctricas o incendios.
•	 Si la tensión, la frecuencia o la potencia nominal no son exactas, se pueden producir descargas eléctricas o 

incendios.
�No instale el purificador de aire cerca de una fuente de calor y objetos inflamables ni en un lugar donde hay mucha 
humedad o polvo. Evite que el producto entre en contacto con aceites, gases, luz solar directa y agua.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.

  PRECAUCIÓN
Cuando instale el producto, asegúrese de que el enchufe se pueda quitar con facilidad cuando sea necesario.
•	 Siga las instrucciones para evitar que se produzcan descargas eléctricas o incendios causados por fugas de 

electricidad.
Instale el producto sobre una superficie plana y sólida.
•	 Siga las instrucciones para evitar vibraciones, ruidos excesivos y problemas de funcionamiento.
Asegúrese de que el producto no haga presión sobre el cable.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.

Información de seguridad

Información de seguridad
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Inform
ación de seguridad

PARA EL SUMINISTRO ELÉCTRICO

  ADVERTENCIA
�Use un paño seco para limpiar el enchufe y el área de contacto para quitarles el polvo, el agua y otras sustancias 
indeseables.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
Comuníquese con el centro de servicio de Samsung más cercano si el enchufe o el cable están dañados.
Para evitar cualquier peligro, en caso de que el cable de alimentación esté dañado, la sustitución debe realizarla el 
fabricante, el agente de mantenimiento o una persona con cualificación similar.
�Asegúrese de que el enchufe esté bien colocado en el tomacorriente. No use el producto si el enchufe o el cable 
están dañados.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
Cuando quiera desconectar el producto del tomacorriente, tire del enchufe. No tire del cable.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
No doble, tire, tuerza ni ate el cable. No lo deje colgando sobre un objeto de metal  
ni coloque objetos pesados sobre él. No coloque el cable entre dos objetos ni detrás del purificador de aire.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.

  ADVERTENCIA
�Desenchufe el purificador de aire si no lo usa durante un tiempo o si hay tormenta eléctrica.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.

PARA EL USO

  ADVERTENCIA
�Si el producto entra en contacto con el agua, desenchúfelo de inmediato y comuníquese con el centro de servicio 
de Samsung más cercano.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
Si nota algún ruido extraño, olor a quemado o humo saliendo del producto, deje de usarlo de inmediato y 
comuníquese con el centro de servicio de Samsung más cercano.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
En el caso de que se produzca una fuga de gas cerca del purificador de aire, no lo toque ni intente desenchufarlo. 
Ventile la habitación de inmediato y comuníquese con su proveedor de servicios o con un técnico certificado para 
obtener ayuda.
•	 No encienda el ventilador.
•	 Una chispa puede provocar una explosión o un incendio.
Comuníquese con el centro de servicio de Samsung más cercano cuando necesite servicios de reparación.
•	 Siga las instrucciones para evitar un mal funcionamiento, pérdidas de agua, descargas eléctricas o incendios.

Información de seguridad
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Inform
ación de seguridad

�No toque el enchufe con las manos húmedas.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
No golpee el producto con fuerza excesiva. Tampoco presione ni tire del panel frontal con fuerza.
•	 De lo contrario, el producto podría comenzar a funcionar mal, hacer ruidos o deformarse, usted podría lastimarse 

o podría provocarse un incendio.
Guarde el embalaje de plástico fuera del alcance de los niños o deséchelo de acuerdo con lo que establece la ley.
•	 Siga las instrucciones para no exponer a los niños al peligro de asfixia.
No meta los dedos u otros objetos en la entrada o salida de aire.
•	 Tome todas las precauciones necesarias para evitar que los niños se lesionen.
•	 Tenga especial cuidado de no colocar los dedos entre el panel frontal y el producto cuando el panel se está 

cerrando para no lastimarse los dedos.
No coloque ningún objeto cerca del purificador de aire que permita a los niños poder subirse y alcanzar el 
producto.
•	 Siga las instrucciones para evitar lesiones por caídas.
Si en algún momento el área del tomacorriente entra en contacto con agua, séquela por completo antes de volver 
a usar el purificador de aire.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
No introduzca objetos de metal ni artículos similares dentro del purificador de aire.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o lesiones.
No coloque objetos pesados sobre el purificador de aire.
•	 Siga las instrucciones para evitar que el producto comience a funcionar mal o a hacer ruidos.
�Si alguno de los componentes eléctricos que se encuentran dentro del purificador de aire entra en contacto con 
agua o algún líquido, desenchufe el producto y comuníquese con el centro de servicio de Samsung más cercano.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.
�NO intente reparar o modificar el producto.
•	 Utilice únicamente el fusible de capacidad nominal estándar.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas, incendios, un mal funcionamiento o lesiones.

  PRECAUCIÓN
Coloque el purificador de aire por lo menos a 7 pies de distancia del televisor o cualquier otro medio de 
comunicación audiovisual.
•	 El sonido que proviene de ellos puede alterar el funcionamiento del producto.
Utilice el purificador de aire sin obstáculos alrededor.
•	 Al menos 61 cm (24 pulgadas) a ambos lados del producto, al menos 25,5 cm (10 pulgadas) desde la entrada del 

producto.
•	 Este producto está diseñado para tomar, purificar y expulsar aire contaminado. Si hay algún obstáculo cerca, la 

capacidad de purificación puede disminuir.
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Inform
ación de seguridad

�No pise el producto ni coloque otros objetos sobre él (ropa, velas, cigarrillos encendidos, platos, medicamentos, 
objetos de metal, ambientadores y demás).
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas, incendios, un mal funcionamiento o lesiones.
No incline ni voltee el purificador de aire mientras esté enchufado.
•	 Siga las instrucciones para evitar que el producto comience a funcionar mal o que se produzca un incendio.
No aplique repelente de insectos ni otros productos en aerosol sobre el purificador de aire.
•	 Estos pueden dañar el producto, provocar descargas eléctricas o incendios, o hacer que el producto comience a 

funcionar mal.
No sumerja el purificador de aire en agua.
•	 Siga las instrucciones para evitar que el producto comience a funcionar mal.
No manipule el producto con las manos húmedas.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas.
Este aparato puede ser utilizado por niños a partir de los 8 años y personas con capacidades físicas, sensoriales 
y mentales reducidas o con falta de experiencia y conocimiento, siempre y cuando se los supervise o se les haya 
dado indicaciones sobre el uso seguro del aparato y tengan conocimiento de los peligros existentes. Los niños no 
deben jugar con el aparato.   
Los niños no deben realizar tareas de mantenimiento de usuario y limpieza sin supervisión.

PARA LA LIMPIEZA

  ADVERTENCIA
�No aplique agua, benceno, disolventes, alcohol, acetona o sustancias similares de forma directa sobre el producto.
•	 Siga las instrucciones para evitar que el producto pierda color o se deforme, o que se produzcan descargas 

eléctricas o incendios.
Desenchufe el producto antes de limpiarlo. Espere a que el ventilador se detenga por completo antes de limpiar el 
producto.
•	 Siga las instrucciones para evitar descargas eléctricas o incendios.

  PRECAUCIÓN
Asegúrese de desenchufar el producto antes de limpiarlo.

Información de seguridad
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Descripción general

Accesorios

Prefiltro
x1

Filtro 2 en 1 ¹⁾
(Filtro de desodorización+Filtro de 

polvo)
x1

Manual del usuario
x1

1)	 -  El filtro 2 en 1 es un filtro fungible y no se puede reutilizar lavándolo con agua.
	- Retire el vinilo del filtro antes de usarlo. 

  NOTA
•	 Use solo filtros autorizados de Samsung. El uso de filtros no autorizados puede anular la garantía del producto.

	– Cuando compre un filtro de reemplazo, asegúrese de verificar que sea el mismo tipo de filtro.

Especificaciones del producto

Las dimensiones del producto se basan en las dimensiones máximas. Pueden variar según la posición de medición.
El aspecto y las especificaciones del producto están sujetos a cambios sin previo aviso para mejorar la calidad.

Nombre de modelo Dimensiones 
(anchura × altura × profundidad) CADR

AX32*G3100G* 349 mm x 499 mm x 236 mm 320 m³/h

Contenido de la caja

Descripción general
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Descripción general

PASO 1  Apertura del panel frontal
•	 Mientras presiona hacia abajo en la parte superior del 

producto con los pulgares, use los otros dedos para tirar del 
panel frontal hacia usted.

PASO 2  Retire el prefiltro.

PASO 3  �Retire el filtro 2 en 1.

PASO 4  Retire el embalaje de vinilo de los filtros.

El aspecto y las especificaciones del producto están sujetos a cambios sin previo aviso para mejorar la calidad.

Cómo retirar el filtro
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Descripción general

Cómo colocar los filtros

PASO 1  Coloque el filtro 2 en 1.
•	 Confirme que la dirección de colocación del filtro sea la 

correcta antes de colocarlo.

PASO 2  Coloque el prefiltro.
•	 Inserte el prefiltro en las ranuras situadas en la parte inferior 

del producto e inserte el clip de la parte superior.

PASO 3  Cierre del panel frontal
•	 Inserte el panel frontal en las ranuras situadas en la parte 

inferior del producto.
•	 Empuje y cierre el panel frontal, asegurándose de que los  

8 pestillos estén insertados.

PASO 4  Desactivación del recordatorio de reemplazo de filtros 
después de reemplazar los filtros
•	 Mantenga presionado el botón  durante más de 

3 segundos.

  NOTA
•	 Cuando sea necesario reemplazar el filtro, parpadeará el 

recordatorio de reemplazo de filtros en la pantalla superior. 
Reemplace con un nuevo filtro y desactive el recordatorio de 
reemplazo de filtros.

•	 Si los filtros se impregnan de olores del ambiente y la 
habitación huele mal, reemplace los filtros y desactive el 
recordatorio de reemplazo de filtros.
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Descripción general

  NOTA
•	 Si utiliza el purificador de aire sin un filtro colocado, la función no será tan efectiva.
•	 Cuando use el dispositivo por primera vez después de comprarlo, es posible que note un olor sutil que emana de los 

filtros sin utilizar aún.
	– Este olor desaparecerá de forma natural después de usar el dispositivo durante uno o dos días.

•	 Siempre que pueda, mantenga las puertas y ventanas cerradas mientras el producto esté funcionando. Ventile con 
regularidad para evitar que se concentre un alto nivel de dióxido de carbono si mantiene la habitación cerrada durante 
mucho tiempo. Cuando los filtros emiten un ligero olor, ventilar periódicamente también ayudará a disminuir el olor.

•	 El monóxido de carbono (CO) es un gas nocivo que no se puede eliminar con los filtros y que, por lo general, proviene 
del exterior.

•	 Los ciclos de limpieza y de reemplazo de los filtros pueden variar según el entorno en el que se utiliza el dispositivo.

Consejos para usar el filtro 2 en 1

•	 El funcionamiento del producto sin filtros puede causar ruido anormal.  
Asegúrese de utilizar el producto con el filtro 2 en 1.

•	 En una habitación con olores persistentes, usar el producto después de ventilar permite controlar el olor con una mayor 
eficacia.

	– Usar el producto mientras se prepara una comida con olor fuerte puede provocar olor en el filtro de desodorización, 
y es posible que sea necesario reemplazarlo antes.

	– Para usar el purificador de aire después de no usarlo durante más de 2 semanas o si sale un olor del purificador de 
aire, realice la operación de limpieza a alta velocidad del ventilador en un lugar bien ventilado durante más de 4 
horas o seque el filtro 2 en 1 al sol durante más de 4 horas. Esto puede ayudar a eliminar los olores de los filtros.

•	 El recordatorio de reemplazo de filtros genera una alerta cuando se ha alcanzado el tiempo de funcionamiento máximo 
del filtro en función del tiempo de actividad del producto.  
La frecuencia de limpieza y reemplazo de los filtros puede variar según el entorno donde estos funcionan.

•	 No lave el filtro 2 en 1 con agua. Cuando use el producto, asegúrese de que el agua no entre en contacto con los filtros.
•	 El ciclo de reemplazo del filtro 2 en 1 puede ser de 6 meses a 1 año, siempre que el producto funcione las 24 horas del 

día.  
(Los filtros se pueden usar durante más tiempo cuando la duración del funcionamiento del producto es más corta). La 
vida útil de los filtros depende del nivel de contaminación del aire. 
Dicha vida útil puede disminuir según el entorno en el que se use el dispositivo, la cantidad de contaminantes 
absorbidos y la frecuencia con la que se use el dispositivo.

•	 El indicador se ilumina para notificar cuándo es necesario reemplazar los filtros. Sin embargo, reemplácelos 
independientemente del estado del indicador si se ven sucios o huelen mal, o si el flujo de aire de salida se está 
ralentizando notablemente.

•	 El filtro de recolección de polvo es un filtro de alto rendimiento que elimina las partículas finas del aire, como las 
partículas en suspensión (PM) y las partículas de humo de cigarrillos.

•	 El filtro de desodorización es un filtro de carbono activo (carbón vegetal) de alto rendimiento que controla eficazmente 
los olores domésticos del baño, los alimentos y similares.

•	 Si los filtros comienzan a oler mal cuando el producto está funcionando debido a olores absorbidos o un uso intensivo, 
ya no están en condiciones de uso y deben reemplazarse.

	– El filtro 2 en 1 es un elemento fungible. Se le cobrará por reemplazar los filtros, independientemente del tiempo de 
garantía restante.

•	 Para comprar nuevos filtros de reemplazo, comuníquese con el centro de servicio de Samsung más cercano o visite 
www.samsung.com en la web.

Cómo colocar los filtros
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Nom
bres de los com

ponentes

01	 Botones y pantalla
02	 Sensor de polvo
03	 Enchufe de alimentación
04	 Filtro 2 en 1

05	 Prefiltro
06	 Salida de aire
07	 Entrada de aire/Panel frontal

La siguiente imagen es representativa del producto. El aspecto y las especificaciones del producto están sujetos a cambios 
sin previo aviso con el fin de mejorar la calidad.

Purificador de aire

Nombres de los componentes

Unidad principal

01

07

06

03

04

05

02
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Nom
bres de los com

ponentes

Pantalla y botones

01

07 08 09

02 03 04 0605

01	 Modo de corriente
02	 Indicador de modo Sleep
03	 Indicador de calidad del aire
04	 Icono de bloqueo
05	 Icono de Wi-Fi

06	 Recordatorio de reemplazo de filtros 2 en 1
07	 Botón de encendido/bloqueo
08	 Botón de velocidad del ventilador
09	 Botón de modo Sleep/restablecimiento de filtro

  NOTA
•	 La calidad del aire se muestra a través del sensor de 

polvo.
•	 Colores del indicador de calidad del aire  

(Contaminado) rojo → amarillo → verde → azul (limpio)

Purificador de aire
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M
odo de uso

Cómo encender/apagar el purificador de aire
•	 Presione el botón Encendido para iniciar el funcionamiento del purificador de aire.
•	 La primera vez que encienda el purificador de aire después de conectar el cable 

de alimentación, se reproducirá un sonido de timbre y se iniciará una operación de 
limpieza (velocidad del ventilador: Automática).

•	 Cuando la alimentación se haya apagado y encendido nuevamente, el producto 
funcionará según el modo de funcionamiento anterior.

•	 Se encienden el indicador de calidad del aire y los indicadores de funcionamiento y 
función seleccionados.

•	 Colores del indicador de calidad del aire: (contaminado) rojo → amarillo → verde → 
azul (limpio)

•	 El nivel de calidad del aire se muestra en función de las lecturas del sensor de 
polvo, y el nivel puede cambiar con frecuencia o no cambiar durante un período 
prolongado, dependiendo del entorno.

Velocidad del ventilador
•	 Presione el botón de velocidad del ventilador para seleccionar un modo de 

funcionamiento.
•	 Cada vez que presiona el botón, el modo cambia en el siguiente orden: 

Automático → Alto→ Medio → Bajo.
•	 El indicador de calidad del aire mantiene el estado actual y se enciende el 

indicador del modo de funcionamiento seleccionado.
•	 En el modo automático la calidad del aire interior se mantiene limpia 

ajustando automáticamente la velocidad del ventilador según los niveles 
de polvo y olor del ambiente.

Modo Sleep
•	 Presione el botón del modo Sleep para iniciar el modo de suspensión.
•	 En el modo Sleep la velocidad del ventilador se ajusta para 

proporcionar un ambiente tranquilo y agradable para un sueño 
cómodo. Cuando se selecciona el modo Sleep solo el indicador de 
modo de suspensión se ilumina tenuemente.

Función de bloqueo

Utilice esta función para bloquear todos los botones durante el funcionamiento del 
dispositivo y evitar así que se presionen sin querer o que los presionen los niños.
•	 Mantenga presionado el botón de Encendido durante más de 

3 segundos para encender el modo de bloqueo. 
•	 Cuando la función de bloqueo está activada, todos los botones están 

desactivados y no se pueden seleccionar.
Cómo desactivar la función
•	 Mantenga presionado el botón de Encendido durante más de 

3 segundos. Cuando escuche un pitido, la función se desactivará.

Pulsación de 3 segundos

Si escucha un sonido de timbre al enchufar el producto, la alimentación se conectó de forma correcta.

Cómo usar las funciones

Modo de uso

ACR050-00_IB_ACR AX3100B_ZS_ES_.indd   13ACR050-00_IB_ACR AX3100B_ZS_ES_.indd   13 2022-03-18   오전 9:35:412022-03-18   오전 9:35:41



14 Español

M
odo de uso

Recordatorio de reemplazo de filtros 2 en 1

•	 Si el recordatorio de reemplazo de filtros parpadea durante el 
funcionamiento del purificador de aire, reemplace el filtro 2 en 
1 y luego mantenga presionado el botón Sleep durante más de 
3 segundos para apagar el recordatorio.

•	 El recordatorio también puede apagarse manteniendo presionado el 
botón Sleep durante más de 3 segundos cuando haya reemplazado 
el filtro por cualquier motivo antes de que se encienda el recordatorio 
de reemplazo.

  NOTA
•	 Las concentraciones de PM pueden verse alteradas por las 

condiciones ambientales en las que se usa el dispositivo (por ejemplo, 
si cerca del dispositivo hay una obra o una calle, si el dispositivo se 
usa cerca de un sofá de tela, si se usa una aspiradora o si hay ropa de 
cama de otro tipo alrededor del dispositivo).

•	 Las lecturas de concentración de PM pueden aumentar si:
	– El dispositivo se utiliza en una habitación con moqueta, en una 

clínica veterinaria, en una tienda de ropa donde haya muchos 
artículos de piel, en un lugar muy húmedo o en un lugar con 
mucho humo o insectos,

	– Se utiliza un humidificador, una olla eléctrica a presión o 
productos en aerosol alrededor del dispositivo

	– Se produce el fenómeno denominado “polvo amarillo” y el 
dispositivo se utiliza en un entorno con entrada de aire del exterior 
(debido a HVAC, al sistema de ventilación o a que los marcos de 
las ventanas dejan pasar corrientes de aire)

•	 Si se utilizan diferentes tipos de purificadores de aire en la misma 
habitación, es posible que las lecturas de concentración de partículas no 
coincidan a medida que circula el aire. Las lecturas de concentración de 
PM pueden variar según el producto y el medidor de PM.

•	 Es posible que las lecturas de concentración de PM no coincidan con 
los pronósticos oficiales.

•	 En un entorno que se ve afectado por ondas electromagnéticas 
o ruido eléctrico, las lecturas de concentración de PM pueden 
aumentar temporalmente.

Cómo usar las funciones
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1   �Verificación de las conexiones 
eléctricas

Verifique si el cable de alimentación está conectado al 
producto y punto de acceso.

2  �Configuración y conexión a un punto de 
acceso Wi-Fi con el teléfono inteligente

1	 Para conectar el producto a una red Wi-Fi, active 
la conexión Wi-Fi en “Settings > Wi-Fi” y, luego, 
seleccione el punto de acceso al que desea 
conectarse

•	 Para los nombres de los puntos de acceso inalámbricos 
(SSID) solo se admiten caracteres alfanuméricos. Si un 
SSID tiene un carácter especial, cámbiele el nombre 
antes de conectarse.

•	 Este producto solo es compatible con Wi-Fi 2.4 GHz.

SAMSUNG_2G

SAMSUNG_5G

Activado

Seleccione

2	 Desactivación de “Switch to mobile data” en 
“Settings > Wi-Fi” en el teléfono inteligente

•	 Si las funciones “Switch to mobile data” o “Adaptive 
Wi-Fi” están activadas, no podrá conectarse a la red. 
Asegúrese de desactivar estas funciones antes de 
conectarse a la red.

Advanced

Switch to mobile data
Insert SIM card to use mobile data.

Advanced

Apagado Apagado

  NOTA
•	 La configuración puede variar según el modelo del 

teléfono inteligente, la versión del sistema operativo y 
el fabricante.

3	 Verificación de la conectividad a Internet
•	 Después de conectarse a la red Wi-Fi, verifique que el 

teléfono inteligente esté conectado a Internet.

  NOTA
•	 Un firewall puede impedir que el teléfono inteligente se 

conecte a Internet. Comuníquese con el proveedor de 
servicios de Internet para solucionar el problema.

3  �Descarga de la aplicación SmartThings 
y registro de la cuenta Samsung

1	 Cómo descargar la aplicación SmartThings
•	 Busque “SmartThings” en Play Store o App Store y 

descargue la aplicación SmartThings en su teléfono 
inteligente.

•	 Si ya tiene instalada la aplicación SmartThings en el 
teléfono inteligente, actualícelo por la última versión.

SmartThings (Samsung Connet)
Samsung Electronics Co., Ltd.

  NOTA
•	 La aplicación SmartThings admite los sistemas 

operativos Android 7,0 o posterior (con al menos 2 GB 
de RAM) e iOS 12,0 o posterior. La aplicación está 
optimizada para iPhone 6s o posterior y smartphones 
Samsung (series Galaxy S y Note). 
Las actualizaciones de la aplicación SmartThings o las 
funciones compatibles con ella pueden suspenderse 
para las versiones de los sistemas operativos admitidas 
anteriormente debido a razones como la facilidad de 
uso y la seguridad.

•	 La aplicación SmartThings se puede modificar sin aviso 
previo para mejorar la facilidad de uso y el rendimiento 
del producto.

Para utilizar la aplicación SmartThings, conecte el producto a la red en el orden que se describe a continuación.  
Las imágenes que se muestran pueden variar según el modelo del teléfono inteligente, la versión de sistema operativo y el fabricante.  
Debe configurar el punto de acceso Wi-Fi solo al conectar el producto a una red Wi-Fi. Cuando el producto esté conectado, puede 
utilizar la aplicación SmartThings mediante Wi-Fi, 3G, LTE, 5G u otras redes inalámbricas.  
Si la la red wifi se desconecta, siga las instrucciones de la aplicación SmartThings de Samsung a través de su dispositivo móvil o tableta.

Aplicación SmartThings

SmartThings
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2	 Registro de la cuenta Samsung
•	 Para utilizar la aplicación SmartThings se necesita 

una cuenta Samsung. Para crear la cuenta Samsung e 
iniciar sesión, siga las instrucciones que aparecen en 
la aplicación SmartThings. No es necesario que instale 
una aplicación adicional.

  NOTA
•	 Si ya tiene una cuenta Samsung, inicie sesión 

en la cuenta. Si su teléfono inteligente es un 
dispositivo Samsung y tiene una cuenta Samsung, el 
teléfono inteligente inicia sesión automáticamente en 
la cuenta.

•	 Si inicia sesión desde un teléfono inteligente fabricado 
en otro país, debe iniciar sesión con su código de país 
cuando cree su cuenta de Samsung, y es posible que 
no pueda utilizar la aplicación SmartThings en algunos 
teléfonos inteligentes.

4  �Conexión de la aplicación SmartThings 
al producto

1	 Seleccione el producto al que desea conectarse
1)	 Inicie la aplicación SmartThings aproximadamente 

un minuto después de encender el producto al que 
desea conectarse.

2)	 Después de iniciar la aplicación SmartThings, seleccione 
'ADD NOW’ cuando aparezca una ventana emergente 
que indica que se encontró un producto para 
conectarse.

A new device has been found. 
Add this device to SmartThings?

Don’t add Later Add now Seleccione

3)	 Si la ventana emergente no aparece, seleccione “+” y, 
luego, seleccione "Add Device."

Home

Living room >

Add device
Home

Living room >

Seleccione
Seleccione

Puede agregar un producto al que desee conectarse 
seleccionándolo manualmente o seleccionando “Scan”.

•	 Selección manual: Air purifier > Samsung
•	 Scan: Purificador de aire Samsung

Air purifier

By device type

By device type

Seleccione

Seleccione

2	 Conexión de la aplicación SmartThings al 
producto

•	 Siga las instrucciones que aparecen en la 
aplicación SmartThings para conectarse al producto.

•	 Para obtener información sobre cómo utilizar la 
aplicación SmartThings, seleccione el menú How To en 
la aplicación.

  NOTA
•	 Si aparece alguna ventana emergente en la parte 

superior de su smartphone durante la conexión al 
producto, no la seleccione.

•	 Si aparece una ventana emergente que indica que 
el dispositivo ya está registrado durante la conexión 
al producto, obtenga permiso con “REQUEST 
PERMISSION” de un usuario que ya esté conectado 
al producto o cree una cuenta nueva con “REGISTER 
MY ACCOUNT” para conectarse al producto de forma 
independiente.

•	 Si se produce un error relacionado con el país de la 
cuenta Samsung durante la conexión al producto, cierre 
sesión en la cuenta Samsung actual, inicie sesión en 
la cuenta Samsung anterior y, luego, elimine todos los 
dispositivos que se conectaron anteriormente. Luego, 
inicie sesión nuevamente en la cuenta Samsung actual 
y, a continuación, establezca la configuración.

•	 Si aparece un mensaje de error cuando agrega un 
dispositivo, consulte “Configuración y conexión a un 
punto de acceso Wi-Fi con el teléfono inteligente” en la 
página 16. Es posible que se genere un error en la 
conexión debido a un problema con la ubicación de la 
instalación del punto de acceso u otros problemas.

•	 Si no desaparece la palabra “AP” de la pantalla, 
desenchufe el cable y vuelva a enchufarlo.

Aplicación SmartThings
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  NOTA
•	 Para los protocolos de seguridad de los puntos de 

acceso inalámbricos/con cable, se recomienda WPA-
PSK y WPA2-PSK. Para los métodos de autenticación, 
se recomienda AES. No se admiten nuevas 
especificaciones de autenticación wifi ni métodos de 
autenticación de wifi que no sean estándares.

•	 El producto admite el protocolo de comunicación 
IEEE802,11 b/g/n (2,4 GHz). (Samsung recomienda 
IEEE802,11n).

•	 Si el proveedor de servicios de Internet registró 
permanentemente la dirección MAC (un número de 
identificación único) de la computadora o el módem, es 
posible que no pueda conectar el producto a Internet. 
Comuníquese con su proveedor de servicios de Internet 
y pregunte cómo conectar otros dispositivos que no 
sean su computadora (como un aire acondicionado y un 
purificador de aire) a Internet.

Open Source Announcement

The software included in this product contains open 
source software. You may obtain the complete 
corresponding source code for a period of three years 
after the last shipment of this product by contacting our 
support team via http://opensource.samsung.com (Please 
use the “Inquiry” menu.)
It is also possible to obtain the complete corresponding 
source code in a physical medium such as a CD-ROM; a 
minimal charge will be required. 
The following URL http://opensource.samsung.com/
opensource/SMART_AT_051/seq/0 leads to the open 
source license information as related to this product. This 
offer is valid to anyone in receipt of this information.

ACR050-00_IB_ACR AX3100B_ZS_ES_.indd   17ACR050-00_IB_ACR AX3100B_ZS_ES_.indd   17 2022-03-18   오전 9:35:422022-03-18   오전 9:35:42



18 Español

Lim
pieza

Cómo limpiar el exterior del purificador de aire

•	 Humedezca un paño suave con agua tibia, escúrralo y luego limpie el exterior del producto con él.
•	 Use hisopos de algodón para limpiar las ranuras del panel frontal.
•	 Si resulta muy difícil limpiar el polvo del panel frontal, retire el panel y lávelo con agua.

  PRECAUCIÓN
•	 NO limpie el producto con un detergente alcalino ni con desinfectante.
•	 NO limpie la superficie del producto con ácido sulfúrico, ácido clorhídrico ni disolventes orgánicos (diluyente, querosén 

o acetona). NO pegue ninguna etiqueta en el producto. La superficie del producto puede dañarse.

Cómo limpiar la unidad del sensor

Lente del 
sensor de 

polvo

•	 Use un hisopo de algodón para limpiar cuidadosamente 
la lente del sensor de polvo. Si el sensor tiene polvo o 
cualquier otro material extraño, se puede detectar una alta 
concentración de PM.

  PRECAUCIÓN
•	 NO aplique ningún polvo en la entrada del sensor.

  Asegúrese de desenchufar el producto antes de limpiarlo.

Limpieza del producto

Limpieza
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Cómo limpiar y secar los filtros

  NOTA
•	 Para obtener detalles sobre cómo extraer/fijar los filtros, consulte las páginas 8 y 9.

Cómo limpiar el prefiltro
•	 Si se observa a simple vista una acumulación de polvo, 

elimine primero la mayor cantidad posible de polvo con una 
aspiradora y luego enjuague el filtro con agua tibia.

	– Intervalo de limpieza: 2 semanas (si usa el producto las 
24 horas todos los días)

  PRECAUCIÓN
•	 Al lavar los prefiltros, no frote con un cepillo ni ninguna otra 

herramienta similar. Puede dañar las fibras extrafinas.

  NOTA
•	 Si utiliza el producto en un lugar con mucho polvo, como 

un lugar con alfombras o mascotas o una tienda de ropa, 
le recomendamos que lave el protector de filtro con más 
frecuencia.

Cómo secar los filtros
•	 Coloque los filtros lejos de la luz solar directa.
•	 Asegúrese de que el filtro se ha secado por completo antes de 

volver a insertarlo en el purificador de aire.

Limpieza de los filtros
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Solución de problem
as

Problema de 
funcionamiento

El dispositivo no funciona

•	 Verifique el suministro de energía y vuelva a encender el purificador de aire.
•	 Confirme que el enchufe esté conectado y luego vuelva a encender el 

purificador de aire.  
Si aun así no funciona, pruebe con otro tomacorriente.

Ruido Oigo un extraño ruido proveniente del dispositivo

•	 Es posible que el producto haga ruido si lo mueve mientras está 
funcionando. Apague el producto antes de moverlo.

•	 Asegúrese de que el filtro está bien colocado dentro del purificador de aire.
•	 Verifique si el ventilador está obstruido.

Olores El dispositivo emana un extraño olor

•	 Un purificador de aire aspira y hace circular el aire de la habitación. Si usa 
este producto en un espacio cerrado durante un período prolongado, los 
olores domésticos pueden impregnar los filtros.

	– Retire el prefiltro, el filtro de desodorización y el filtro 2 en 1. Compruebe 
si alguno de ellos huele y límpielos o reemplácelos cuando sea 
necesario. 
Se le cobrará por reemplazar los filtros independientemente de la 
garantía restante.

	– Use el producto de 3 a 4 horas con las puertas y las ventanas abiertas.
	– Si asa pescado o carne o si cocina con aceite, se recomienda ventilar la 

habitación para eliminar los olores antes de usar el purificador de aire.
•	 Si utiliza el producto después de haber usado un ambientador, un difusor, 

una vela aromática o un producto de limpieza, o tras hacer obras en 
interiores o cambiar el empapelado, es posible que los olores impregnen los 
filtros y estos comiencen a oler mal.

	– Ventile la habitación para eliminar por completo los olores antes de usar 
el purificador de aire.

•	 Pueden emanar olores de los filtros si utiliza el producto de forma continua 
en un ambiente muy húmedo o en el que los filtros aspiran la humedad 
generada por un humidificador.

	– Si de los filtros emanan olores debido a la humedad, séquelos bien al sol 
antes de usarlos.

Si se produce un problema en el producto, compruebe lo siguiente antes de ponerse en contacto con el centro de servicio 
para obtener ayuda.

Antes de solicitar mantenimiento

Solución de problemas
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Nivel de contaminación El indicador de nivel de contaminación está siempre en rojo. 
(Parece que el indicador de nivel de contaminación no funciona)

•	 Verifique si los sensores tienen sustancias extrañas y límpielos si es necesario.
•	 Durante el invierno, instalar y hacer funcionar el producto por primera vez poco tiempo 

después de la entrega podría hacer que el indicador de calidad del aire emita una luz 
roja. Este problema es temporal y sucede cuando se produce un cambio considerable 
de temperatura debido a la exposición al exterior que provoca condensación dentro de 
la unidad. En este caso, no se preocupe y siga usando el producto. Esto se solucionará 
después de que el producto funcione durante 1 o 2 horas.

•	 Desenchufe el producto, vuélvalo a enchufar después de 1 minuto y luego póngalo en 
funcionamiento. (Se restablecen los sensores.)

•	 Si el indicador de calidad del aire se enciende en rojo durante un período de tiempo 
prolongado, aunque haya seguido los pasos de solución de problemas sugeridos, 
puede deberse a un mal funcionamiento del sensor. En este caso, comuníquese con 
el centro de servicio de Samsung más cercano para obtener ayuda.

•	 Si utiliza un humidificador, una olla eléctrica a presión o productos en aerosol 
alrededor del producto, la calidad del aire puede mostrarse como mala.

La velocidad del ventilador no cambia cuando cambia el nivel 
de calidad del aire
•	 Configure la velocidad del ventilador en modo Automático. La velocidad del 

ventilador no cambia de forma automática cuando se configura en Baja, Media o 
Alta, o cuando se activa el modo Sleep.

Pantalla El recordatorio de reemplazo de filtros permanece encendido.
•	 Después de reemplazar el filtro 2 en 1 con otro nuevo, mantenga presionado el botón 

[Sleep] durante más de 3 segundos para apagar el recordatorio de reemplazo de filtros.

El contenido de la pantalla es extraño.
•	 Si el indicador de velocidad del ventilador, el indicador del modo Sleep o el 

indicador de bloqueo parpadean, póngase en contacto con comuníquese 
con el Centro de Atención al cliente para obtener ayuda.

Circulación de aire Parece que el ventilador no hace circular el aire 
uniformemente.
•	 El purificador de aire está diseñado para enviar el aire limpio hacia arriba y 

lograr una circulación efectiva. Dado que el aire circula en sentido horario, 
es posible que la salida de la derecha sea relativamente más fuerte que la 
de la izquierda.

Lente del 
sensor 

de polvo
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¿PREGUNTAS? ¿COMENTARIOS?

PAÍS LLAME AL O VISÍTENOS EN LÍNEA EN 

CHILE 800 726 786  www.samsung.com/cl/support 
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